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O PROJETO UNIFICA

* Sistema Integrado de Gestao da UFRN
SIG-UFRN

* Capacitacao

e Suporte ao usuario

* Encontros de sensibilizacao
* Processos do negdcio



O PROJETO UNIFICA
SIG-UFRN




O PROJETO UNIFICA

SIG-UFRN

SIPAC - administrativo .2, -




O PROJETO UNIFICA
SIG-UFRN

Siape



O PROJETO UNIFICA
SIG-UFRN

SIGAA — atividades académicas G &



O PROJETO UNIFICA
SIG-UFRN

http://treinamento.info.ufrn.br/sipac
http://treinamento.info.ufrn.br/sigrh

http://treinamento.info.ufrn.br/sigaa

http://lwww.info.ufrn.br/wikisistemas/doku.php



http://treinamento.info.ufrn.br/sipac
http://treinamento.info.ufrn.br/sigrh
http://treinamento.info.ufrn.br/sigaa
http://treinamento.info.ufrn.br/sigaa
http://www.info.ufrn.br/wikisistemas/doku.php
http://www.info.ufrn.br/wikisistemas/doku.php

O PROJETO UNIFICA

CAPACITACAO

A0S usuarios ancoras das areas de negoécio e paraa Tl
também

SUPORTE

Todos usuarios atendidos por especialistas das areas de
negocio. Suporte para a Tl também

ENCONTROS DE SENSIBILIZA(}AO
DiscussoOes, troca de experiéncias, sugestoes, etc

PROCESSOS DO NEGOCIO

Discussao e definicao dos processos junto a especialistas
das areas de negocio
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Mas porque o sistema

escolhido foi o
SIG-UFRN?



O PROJETO UNIFICA
Porqué o SIG-UFRN?

* Os estudos de adocao de um SIG para o IFRS iniciaram em 2011.
tem um resgate historico das principais acoes.

* O SIG-UFRN é totalmente de codigo aberto e nao possui custo de
licenca. Nao tem limitagdes de usuarios. Licenga é perpétua

* O SIG-UFRN é um projeto de mais de 10 anos de desenvolvimento
* O SIG-UFRN abrange todas as areas de negdcio do IFRS
* O SIG-UFRN é utilizado por varios IFs da Rede Federal


Um resgate historico sobre as alternativas de um SIG para o IFRS.pdf

O PROJETO UNIFICA ??
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UniFica

Mas é claro que unifica!

O SIG agrupara todos os sistemas das areas de
negocio do IFRS

Professores, técnicos e alunos estarao envolvidos

Os processos serao discutidos e padronizados
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ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

Projeto Unifica com cronograma em até 3 anos

Teremos ajuda da empresa
AVMB para implantar o

SIG-UFRN, com as tarefas de

Implantacao

Mapeamento dos

Capacitacoes processos

Novas Migracao de dados dos
funcionalidades nossos sistemas atuais
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Existem pessoas que vao
trabalhar ativamente no projeto?
Quem sao elas?




ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

Organograma do projeto

COMITE DIRETOR

Reitora
Pro-Reitores

Diretor do Projeto

Alexandre Leite

Coordenador de Implantacao

Diege de Oliveira

Loompanhamento &
-
0

T-H-Ft-F= = -u—-\.-t-\.-
SJODLUS A OIIL LD

COMITE DO MODULO

# Tera um ancorad por campus e um Coordenador do Madulo
# 0z dncoras atuardo na parametrizacio do madulo, nos testes e
homologagdes e serdo os multiplicadores nos campus

MAédule Administratiwvo Maédule Académico MAadule RH
(SIELC) (SIGRR) (SIGEH])

Médule Docs Médule Planejamento Médule Internc
(EIGED) (SIGEF) (SIGRAmin)




ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

Comités a serem criados

Composicao Principais atribuicoes

Reitora, Pro-Reitores, Diretor de GP e Decisdes estratégicas
Diretor de TI Autonomia para decidir mudancas

Comité de Implantagao (nivel gerencial)
Composicao Principais atribuicoes

Diretor de Tl, Coordenador de Implantacao Controle da pauta de implantacao
e Coordenadores de Mdédulos Controlar o cronograma
Geréncia dos pontos de controle

Comité do maédulo (nivel operacional)
Composicao Principais atribuicoes

Um ancora por mdédulo em cada O ancora sera o multiplicador no campus
campus e o Coordenador do Mddulo




ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

Os atores e os ambientes — durante o projeto

IFRS Reitoria

Comité Diretor
Reitora
Pro-Reitores
Diretor de Tl

TI UFRN

SIG-UFRN

SIG-UFRN do SIG-UFRN do
_— SIG-UFRN do SIG-UFRN do SIG-UFRN do IE?72 IERS

ancora do maédulo IFRS IFRS IFRS
treinamento homologacéo producéo




ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

Os atores e os ambientes — apos o término projeto

IFRS Reitoria

Comité Diretor
Reitora
Pro-Reitores
Diretor de Tl

_— SIG-UFRN do SIG-UFRN do SIG-UFRN do

ancora do maédulo IFRS IFRS IFRS
treinamento homologacéo producéo
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OK, até aqui esta entendido.
Mas na pratica, como vai funcionar?




ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

Na preparacao do projeto

1. E criado o Comité Diretivo e o Comité de Implantacio

2. O Comité Diretivo define o cronograma fisico-
financeiro para os 3 anos do projeto

3. O Comité Diretivo e a empresa definem como sera a
reuniao de abertura do projeto, que sera o 12 encontro
de sensibilizacao (data, local, programacao)



ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

Como sera a implantacao de um modulo?

1. E criado o Comité do Médulo, com defini¢coes dos ancoras dos
campus e do Coordenador de Mddulo

2. Empresa prepara os servidores (equipamentos) com as
parametrizagoes especificas do médulo e elabora o roteiro de
implantacao

3. Empresa apresenta ao Comité do Médulo o modulo em
implantacao no SIG-UFRN, juntamente com o processo
embutido no sistema

4. E feita uma avaliacdo sobre possiveis ajustes no processo do
IFRS para este modulo e nas funcionalidades do SIG-UFRN

5. Empresa faz a capacitacao dos ancoras do modulo
6. O maddulo entra em producao em seguida



ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

Como sera o suporte aos usuarios?




ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

Como sera o controle de mudancas?

O controle de mudangas no sistema ocorre quando o usuario sugere ou
necessita um nova funcionalidade ou uma customizagao do SIG

Neste caso, o usuario abre um chamado no help desk do IFRS

O chamado é analisado pelo ancora do modulo e pelo Coordenador do
Maddulo. Se for o caso, o Comité do Mddulo entra em acgao.

O Coordenador de Implanta¢ao analisa todos os chamados e verifica quais
podem ser atendidos pela TI/IFRS.

Os chamados que nao puderem ser atendidos pela TI/IFRS serdo or¢cados
pela empresa.

Os orcamentos serao analisados pelo Comité Diretivo, que podera veta-los ou
aprova-los.

Quando a mudanga ocorre no sistema, seja ela feita pela TI/IFRS ou pela
empresa, o usuario dara o aceite e a mudang¢a entra em produg¢ao




ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

Como sera a migracao de dados ?

A migracao de dados dos principais sistemas existentes atualmente no IFRS
ficara a cargo da empresa e da TI/IFRS e ocorrerdao conforme o cronograma.

Sistema

académico
SIA \

Sistema

académico — . A .
POA/Sertdo ) Patrimonio e

Modulos de

Almoxarifado

Sistema /'

académico
Qualidata
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Pelo visto teremos um grande
desafio pela frente, certo?

o




“O sucesso do projeto é diretamente proporcional ao
envolvimento dos dirigentes”

“O projeto ndo é ‘da TI', mas ‘de TI’ “

“O projeto ndo é da Reitoria, mas do IFRS”

As Tls dos campus serao convidadas a participarem no
atendimento de demandas de mudanc¢a no codigo fonte,

ja que nem todas solicitacoes serao atendidas porque
dependem de or¢camento



elaborado por
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